
15/05/23 Recherche

Le dé� rencontré par la participation numérique de peronne

handicapée à la formation profeionnelle

De potentiel non exploité

Julia Bannwart Garibovic

Le média numérique débordent de potentiel pour l’intégration de peronne

handicapée dan la formation profeionnelle. Mai ce potentiel retent encore

largement inexploité, comme le montre une étude de la Haute école de travail

ocial FHNW, con�rmant aini qu’environ neuf an aprè a rati�cation, la

Convention de l’ONU relative aux droit de peronne handicapée n’et toujour

pa appliquée. Cet article énumère le principaux dé� lié à la participation

numérique de peronne handicapée à la formation profeionnelle. Parmi ce

dé�, on relève d’une part un manque de enibiliation à l’incluion de peronne

handicapée ; et d’autre part, de barrière numérique, mai aui l’abence de

tructure organiationnelle au ein de organime de formation pour promouvoir

la participation numérique.

En uie, la non-dicrimination et l’incluion de peronne

handicapée dan le domaine éducatif ont réglementée par la

Contitution et par la Loi ur l’égalité pour le handicapé.

Avec le progrè technique et la numériation qui le accompagne, de plu en plu de

format numérique font leur entrée dan le quotidien de la formation. La mie à

dipoition d’information et de matériel d’apprentiage, de même que la

communication, e font de plu en plu ou forme numérique ; et au plu tard depui

la pandémie de coronaviru, le o�re au format numérique e ont largement

établie en complément de cour en préentiel. Le média et technologie

numérique o�rent aux peronne handicapée de nouvelle poibilité d’obtention

et d’utiliation de information et communication en fonction de leur beoin

individuel, ce qui peut avoir un e�et poitif ur leur incluion colaire et

profeionnelle (Bühler, 2012).

Mai pour permettre la participation de peronne handicapée à une o�re de

formation, il et néceaire d’utilier de format numérique qui leur ont

acceible. L’acceibilité aux peronne handicapée ou-entend, d’une part, de
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Le réultat préenté dan cet article ’appuient ur une

collecte de donnée qualitative au cour de laquelle le point de

vue de apprenant·e handicapé·e, autant que celui de

pécialite en handicap et en participation numérique dan le

contexte de la formation profeionnelle initiale et continue, ont

tou deux été analé.

atifaire aux beoin diver et varié de peronne en ituation de handicap, elon le

concept du « Deign for All ». D’autre part, il convient de procéder à de ajutement

individuel au ca par ca, pour pouvoir garantir à chacun·e la poibilité d’utiliation

et donc de participation (Drolhagen & Klein 2014:29).

En uie, la non-dicrimination et l’incluion de peronne handicapée dan le

domaine éducatif ont réglementée par la Contitution (Ct. art. 8, al. 2 et 4) et par

la Loi ur l’égalité pour le handicapé (LHand). De plu, l’acceibilité aux peronne

handicapée contitue aui une exigence de la Convention de l’ONU relative aux

droit de peronne handicapée (CDPH). En rati�ant cette CDPH en 2014, la uie

’et engagée « à éliminer le obtacle auxquel ont confrontée le peronne

handicapée, à protéger celle-ci contre le dicrimination et à promouvoir leur

incluion et leur égalité au ein de la ociété civile. » (edi.admin.ch

(http://www.edi.admin.ch/edi/fr/home/fachtellen/bfeh/droit/international0/uebereinkommen-der-uno-

ueber-die-rechte-von-menchen-mit-behinde.html)). Certe, la participation numérique n’ et

pa explicitement mentionnée ; mai elle et inclue dan diver principe d’égalité de

participation (cf. Kempf 2013). Toutefoi, d’aprè le rapport parallèle actualié, le

principe de la CDPH ne ont pa appliqué de manière conéquente en uie : aini,

environ neuf an aprè a rati�cation, le tème de formation profeionnelle n’et

toujour pa incluif (He-Klein & cheibler 2022). C’et également cette concluion

que laient entrevoir le premier réultat du projet « Participation numérique de

peronne handicapée à la formation profeionnelle ».

Decription du projet

Le projet du PNR77 intitulé « Participation numérique de peronne handicapée à la

formation profeionnelle » (2020-2024) et mené à la Haute école de travail ocial

FHNW.[1] On  recherche, entre autre, ce qui promeut ou entrave la participation

numérique à la formation profeionnelle pour le apprenant·e, le étudiant·e et le

participant·e aux formation continue en ituation de handicap[2] (ci-aprè

nommé·e « apprenant·e handicapé·e »). Pour cela, le di�érente perpective de

peronne handicapée, d’organime et de pécialite ont prie en compte, dan le
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domaine de la formation profeionnelle initiale et continue. Le réultat préenté

dan cet article ’appuient ur une collecte de donnée qualitative[3] au cour de

laquelle le point de vue de apprenant·e handicapé·e, autant que celui de

pécialite en handicap et en participation numérique dan le contexte de la

formation profeionnelle initiale et continue, ont tou deux été analé. Pour tenir

compte de l’hétérogénéité du groupe cible, vingt-ept apprenant·e au total ont été

retenu·e, préentant de handicap de nature viuelle, auditive, corporelle, pchique

et cognitive et incrit·e à di�érent organime éducatif et curu de formation

initiale et continue dan toute la uie. De plu, dix pécialite ont également été

interrogé·e qui, dan leur quotidien profeionnel, e penchent ur le thématique

du handicap ou de la formation profeionnelle. À partir de ce réultat, le préent

article cherche à avoir quel ont le dé� lié à la participation numérique de

peronne handicapée dan le organime éducatif.

Le dé� lié à la participation numérique de peronne
handicapée dan le quotidien de la formation

La thématique de la participation numérique de peronne handicapée comprend,

d’une part, le potentiel de média et technologie numérique en vue d’une extenion

de poibilité de participation ; et d’autre part, la quetion de l’acceibilité

numérique. Le potentiel ne peut être exploité que i l’acceibilité et garantie. No

réultat indiquent que pour comprendre la participation numérique dan on

intégralité, une perpective pluridimenionnelle et néceaire. D’une part, le uccè

de la participation numérique dépend de diver acteur ; d’autre part, de facteur

ociétaux, organiationnel, ociaux, mai aui ocio-économique  ont leur

importance. Ci-aprè, un aperçu de dé� rencontré par la participation numérique

dan le quotidien de la formation profeionnelle nou montre comment, au ein de

organime éducatif, diver facteur viennent entraver le potentiel de

participation numérique. Parmi eux, on relève un manque de enibiliation à

l’incluion de peronne handicapée, aini que de barrière numérique, mai aui

une abence de tructure organiationnelle.

Un manque de prie de concience

La concience que l’incluion de apprenant·e handicapé·e fait partie de la miion

éducative et trè inégalement développée au ein de organime éducatif. Le

peronne interrogée ’accordent largement à déclarer que de manière générale,

dan le contexte éducatif uie, on note une enibiliation encore faible à la

thématique de la participation (numérique ou autre) de peronne handicapée. Un

pécialite décrit aini la ituation :
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« Je croi vraiment que maintenant encore, il et rare que l’on pene à

[l’incluion numérique] […]. Puique la quetion et bien de avoir à quel point

le école profeionnelle ont concience que l’incluion fait aui partie de leur

miion. […] Là, j’ai le entiment […] que la concience qu’il devrait exiter une

formation profeionnelle incluive, avant même qu’elle ne oit en plu

numérique, n’et tout implement pa encore ancrée partout. »

elon le pécialite interrogé·e, la dipoition à aurer une o�re de formation

acceible n’et, en grande partie, pa encore préente. Voici l’explication fournie :

« [À l’école ordinaire], on e heurte aujourd’hui encore à une certaine réitance

paive, ou incompréhenion, ou manque de motivation à concevoir le cour

ou une forme ne préentant vraiment aucun obtacle […]. »

Une apprenante à mobilité réduite réume parfaitement la ituation en contatant :

« La plupart de barrière e ituent dan la tête. »

Le peronne interrogée juti�ent cela par la crainte d’e�ort et complication

upplémentaire qui pourraient être amené par l’admiion d’apprenant·e

handicapé·e. Cela ’explique par le dé� de l’acceibilité numérique décliné ci-

aprè, aini que par l’abence de tructure organiationnelle au ein de organime

éducatif.

Barrière numérique et potentiel numérique (ouvent inexploité)

Ce qu’une certaine peronne conidérera comme une barrière dépendra fortement de

la nature et du degré de on handicap. Voici un bref aperçu de dé� auxquel ont

confrontée le peronne handicapée dan leur quotidien éducatif numérié.

Le peronne qui préentent un handicap viuel évoquent ouvent le manque d’accè

de document PDF qui (auf lorqu’il ’agit d’un PDF acceible) ne peuvent pa être

retrancrit par la nthèe vocale de leur lecteur d’écran, et qui ne ont donc pa

liible pour eux. Un apprenant au handicap viuel décrit aini ce problème :

« … un plu petit problème, ce ont le document PDF […]. Il peut parfoi

arriver que (2) le texte qui, en fait, devrait être un texte, qu’il ’agie en vérité

de photo. Et dan ce ca, je ne peux pa le convertir par nthèe vocale. »

De plu, l’abence de texte alternatif pour le image et graphique contitue aui un

obtacle pour eux.

Au contraire, le apprenant·e interrogé·e qui préentent un handicap auditif
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déplorent que pour le contenu auditif propoé, il n’ ait bien ouvent pa

d’alternative ou forme de texte, avec de ou-titre ou ou forme de vidéo en

langue de igne. Un apprenant au handicap auditif réume aini :

« Le plu important, ce ont le ou-titre. an ou-titre, nou ne

comprenon rien. »

Dan le cadre d’un eneignement à ditance, le outil en ligne peuvent repréenter

un dé� pour le peronne au handicap auditif : en raion de la communication en

langue de igne, lorque pluieur peronne ont préente, elle n’arrivent bientôt

plu à avoir qui parle. De plu, l’organiation de ou-titreur pour ourd et

malentendant e révèle beaucoup plu compliquée pour le cour en ligne.

Le peronne au handicap cognitif, quant à elle, regrettent que beaucoup d’outil

numérique préentent une urcharge graphique et un trop-plein d’information et

qu’il ne oient pa propoé en langage impli�é. Pour ce peronne, le évolution

technologique inceante dont ’accompagne la numériation repréentent, elle

aui, un dé� important.

Au contraire, le peronne interrogée qui ou�rent d’un handicap pchique ou de

mobilité réduite déclarent particulièrement tirer pro�t de l’eneignement en ligne qui

leur permet, par exemple, d’être moin confrontée à leur angoie ou d’éviter le

tranport compliqué juqu’au lieu de formation. Aini, le potentiel o�ert par le

technologie numérique en matière de participation de peronne handicapée

tranparaient bien, mai aui le poibilité qu’elle o�rent pour compener le

di�érent handicap. Pour beaucoup de peronne handicapée, la imple mie à

dipoition de contenu ou forme numérique repréente déjà une amélioration

conidérable de leur acceibilité. Pourtant, le technologie qui permettent de rendre

ce contenu acceible avec relativement peu d’e�ort ne ont apparemment, bien

ouvent, pa utiliée.

Le peronne handicapée interrogée utilient activement le média numérique

au quotidien dan le cadre de leur formation, a�n d’accéder aux contenu de cour.

Mai l’utiliation de tel outil dan cette ituation particulière e révèle être un e�ort

ambitieux compte tenu du fait que ce peronne doivent également uivre le cour,

le comprendre et prendre de note. Tout cela vient augmenter le temp qu’elle

doivent invetir dan leur formation. Le apprenant·e handicapé·e ont ouvent

prêt·e à aumer de e�ort conidérable, et développent de tratégie pour venir

à bout de leur quotidien d’apprenant·e de manière autonome. Et �nalement, le

peronne handicapée interrogée recherchent ouvent en elle-même le caue

d’échec de leur incluion ; entre autre parce que, pour la plupart, elle ne ont pa
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informée de leur droit. Dan l’enemble, no donnée montrent qu’avec

l’augmentation de l’acceibilité (numérique ou non), le beoin d’aide immédiat baie,

et le degré d’autonomie individuelle reenti augmente : aini, un oulagement peut

être apporté à la foi aux apprenant·e handicapé·e et aux organime éducatif.

Manque de tructure organiationnelle

Un problème majeur de la participation numérique à la formation et, elon le

pécialite, l’abence de meure intitutionnaliée au ein de organime

éducatif : par exemple de concept et tratégie qui �xeraient le reponabilité et

le proceu ur la voie de l’acceibilité numérique. Le pécialite évoquent en

particulier le manque de reource temporelle et �nancière et le manque de

avoir-faire du peronnel eneignant. La plupart de eneignant·e eraient

déterminé·e à apporter un outien individuel aux apprenant·e handicapé·e ; mai le

potentiel préenté par le outil numérique leur et ouvent méconnu. De plu, il

emblerait que le dépene numérique upplémentaire toujour plu élevée

viennent limiter la propenion du corp eneignant à invetir, en plu, dan l’incluion

numérique. Par ailleur, le maion d’édition de manuel pédagogique et le

développeur de logiciel devraient aui être rendu reponable de propoer leur

produit dan un format acceible. En�n, en vue de réuir l’intégration de

apprenant·e handicapé·e dan le monde du travail, le emploeur·e aui devraient

aurer l’acceibilité de leur infratructure numérique.

Bilan

D’un point de vue organiationnel, il convient de véri�er comment la

participation numérique de peronne handicapée pourrait être

améliorée.

En principe, le peronne interrogée ’accordent largement ur le fait qu’une plu

forte enibiliation de la ociété aux beoin de peronne handicapée

contribuerait à une meilleure incluion. Par conéquent, l’incluion numérique

néceite tout d’abord une prie de concience générale de droit de participation

revenant aux peronne handicapée. Par ailleur, no donnée montrent aui que

dan le cadre de la formation, le recour à de média numérique acceible a un

impact poitif ur la participation de peronne handicapée. Le barrière

numérique, en revanche, ont un e�et d’excluion et néceitent ouvent de e�ort

upplémentaire de la part de apprenant·e handicapé·e. Pour mettre en place la

participation numérique, l’exitence de tructure organiationnelle et également

trè importante au ein de organime éducatif. D’un point de vue organiationnel,

il convient de véri�er comment la participation numérique de peronne
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handicapée pourrait être améliorée. En�n, le potentiel o�ert par le progrè

technique devraient être exploité, par exemple la poibilité d’apprentiage

multimédia : i le contenu numérique peuvent être con�guré en fonction de

beoin individuel, alor le option d’apprentiage ’élargient conidérablement.

Finalement, ur le plan individuel, l’équipement technique et l’a�nité pour le outil

numérique e révèlent être de facteur majeur d’incluion. Dan l’enemble, on

remarque que le réglementation légale exitante concernant l’incluion de

peronne handicapée ne ont, bien ouvent, pa mie en pratique. À ce niveau, le

pécialite renvoient au rôle de la politique de faire accélérer ce évolution.

[1] Ce projet fait partie du Programme national de recherche PNR77 « Tranformation numérique »

(http://www.nfp77.ch/fr). De information ur ce projet ont diponible ur notre ite internet qui lui et dédié :

incluion-digital.ch.

[2] Dan le cadre du projet, le handicap et compri au en de la Clai�cation internationale du Fonctionnement, du

handicap et de la anté (CIF) de l’Organiation mondiale de la anté (OM) : comme le réultat d’une interaction

dnamique entre de problème de anté et de facteur contextuel (OM, 2001).

[3] Pour on approche méthodologique, le projet ’oriente ur la théorie ancrée, aini que ur l’objectif de développer

une théorie de portée moenne concernant la participation numérique de peronne handicapée à la formation

profeionnelle initiale et continue.
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• UN United Nation (2006): Convention on the Right of Peron with

Diabilitie (http://www.un.org/development/dea/diabilitie/convention-on-the-right-of-

peron-with-diabilitie/convention-on-the-right-of-peron-with-diabilitie-2.html). Zugri�:

19.02.2023.
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